Правила записи на первичный    прием/консультацию/обследование.
Запись пациента на прием/консультацию/обследование может быть выполнена одним из следующих способов: 

1. Личным обращением в регистратуру клиники. Пациент при личном обращении в регистратуру клиники для подачи заявки на прием к врачу может получить услугу в порядке очереди по факту обращения согласно времени, отведенному для приема в графике конкретного врача медицинской организации. Пациенту необходимо предъявить регистратору документ, удостоверяющий личность. На основании сведений, полученных от гражданина, регистратор вносит реестровую запись. Регистратор клиники производит запись с учетом пожеланий пациента в соответствии с расписанием приема врача.

Плановая медицинская помощь производится по предварительной записи. При наличии у пациента показаний к экстренной или неотложной медицинской помощи, медицинская помощь оказывается без предварительной записи. 

При первичном или повторном обращении пациент предоставляет регистратору: 

 документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

 для детей до 14 лет – свидетельство о рождении и документ, удостоверяющий личность законного представителя (в соответствии с законодательством Российской Федерации); 

 страховой полис по ДМС 

 При отсутствии прикрепления по ДМС медицинская помощь оказывается на основании Договора на оказание платных медицинских услуг. 

2. С использованием телефонного обращения в контактный центр клиники; При телефонном обращении необходимо предоставить следующую обязательную информацию о себе:

- ФИО;

- номер контактного телефона.

Пациент сообщает работнику клиники специализацию и ФИО врача, к которому необходимо записаться на первичный прием, и желаемую дату и время приема. На основании сведений, полученных от пациента, регистратор вносит реестровую запись. 

